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B Zusatzfunktionen
proALPHA CRM

Sie bendtigen mehr Funktionen im CRM als der klassische proALPHA-Nutzer? Da sind Sie bei uns genau
richtig. Wir haben das proALPHA-CRM um nutzliche Features erweitert, welche lhnen die tagliche Arbeit
erleichtern.

Dartber hinaus erhalten Sie so die Moglichkeit, alle vertriebsrelevanten Informationen im proALPHA zu
pflegen und mit lhren bestehenden Daten zu verknupfen.

Unsere proALPHA Erweiterungen kdonnen auch unabhangig von unserer mobilen Losung piaX erworben

werden.

Aus CRM wird xRM

Sie wollen lhre Besuche, Absprachen und Notizen auch zu lhren Lieferanten im Einkauf dokumentieren?
Mit der xRM-Erweiterung verbinden Sie Lieferanten, Wettbewerber und Vertreter mit Kontakten und haben
damit die Mdoglichkeit all Ihre Aktivitaten am Lieferanten zu dokumentieren, die Lieferanten als Beteiligte
zu Vertriebsprojekten oder Objekten zuzuordnen oder Beziehungen zwischen Lieferanten, Kunden und
Ansprechpartnern abzubilden.

Dadurch schaffen Sie mehr Transparenz in der Kommunikation, kdnnen Beziehungen lbergreifend abbilden
und auf Knopfdruck sehen, welcher Lieferant an welchen Projekten beteiligt ist.

Funktionen
* Anlage eines Kontaktes zu jedem Lieferanten, Wettbewerber oder Vertreter
« Ein Kontakt kann gleichzeitig Kunde und Lieferant sein
« Ubernahme Kontakt zu Lieferant, Wettbewerber oder Vertreter
« Synchronisation Suchbegriff, Selektion sowie der Ansprechpartner
« Aktivitaten und Vertriebsprojekte zu Lieferanten
« Zuordnung von Lieferanten als Beteiligte

« Abbildung von Beziehungen zu Lieferanten
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Aktivitéiten statt Vertriebsaktionen

Die Vertriebsaktion hat ein Upgrade erhalten und heif3t jetzt Aktivitat. Die grundlegenden Features sind die
gleichen, es kommen aber weitere hinzu!

Aktivitaten sind deutlich flexibler als Vertriebsaktionen. So lassen sich zu einer Aktivitat Ansprechpartner von
anderen Kontakten zuordnen, die Aktivitaten kénnen mehreren Vertriebsprojekten, Objekten/Vorhaben gleich-
zeitig zugeordnet werden und Uber Tags kdnnen zusatzlich Schlagworte fir eine effiziente Auswertung hinter-
legt werden. Durch die direkte Zuordnung zum Kontakt, wird nicht mehrzwingend ein Vertriebsprojekt benétigt.

Simple Bemerkungen sind lhnen zu wenig? Sie mdchten gern mehr Kreativitat in lhren Aktivitatsnotizen?
Nutzen Sie den Textblock fiir Besuchsberichte oder die Akquise! Dort konnen Sie dank RTF-Unterstiitzung

Ihre Texte auch formatieren und sogar selbsterstellte Textbausteine mit nur wenigen Klicks einfligen.

Sie nutzen die Workflows in proALPHA? Dann wird Sie die Workflow-Integration der Aktivitdten bei lhrer
taglichen Arbeit unterstitzen.

Funktionen
« Zuordnung einer Aktivitat zu Kontakt, Vertriebsprojekt, Objekt, Vorhaben, Projekt oder Projektvorgang
« Ansprechpartner und Teilnehmer von verschiedenen Kontakten
» Textblock mit RTF-Formatierung und Textbausteinen
« Zusatzliche Schlagworte (Tags) zur besseren Kategorisierung, Segmentierung und Suche von Aktivitaten

« Erzeugen von Aktivitaten aus Marketingaktionen

» Workflow-Integration
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Beziehungsnetzwerke

Mit den Beziehungsnetzwerken ist es moglich, Verbindungen zwischen Kontakten, Kontakten und Ansprech-
partnern oder zwischen Ansprechpartnern abzubilden. Die Beziehungen werden Uber Rollen definiert. So
kdnnen Zuordnungen zu Organisationen genauso abgebildet werden, wie interne Unternehmensstrukturen.
Machen Sie die Verbindungen sichtbar und nutzen Sie diese in lhrem Vertriebsalltag. Nur so kénnen Sie noch
gezielter lhren Markt bearbeiten.

Zusatzlich wird es damit mdglich, die historische Entwicklung eines Ansprechpartners abzubilden. D. h. Sie

sehen, in welchen Unternehmen der Ansprechpartner vorher bereits tatig war.

Funktionen
* Beziehungen zwischen Kontakt und Kontakt
* Beziehungen zwischen Kontakt und Ansprechpartner
« Beziehungen zwischen Ansprechpartnern
« Zuordnung einer Rolle, eines Gultigkeitszeitraums und
einer Bemerkung

» Ansprechpartnerhistorie mit Kontakt-Wechsel
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Beteiligte

An lhrem Vertriebsprozess sind verschiedene externe Unternehmen oder Partner beteiligt? Fligen Sie diese
einfach hinzu. So behalten Sie die Ubersicht, wer wann wobei mitgewirkt hat.

Mit den Beteiligten kénnen Zuordnungen von Vertriebsprojekten, Vorhaben, Objekten, Seriennummern
und Serviceobjekten zu Kontakten, Ansprechpartnern oder Sachbearbeitern vorgenommen werden. Dabei
kann jeweils eine Rolle (z.B. Projektleiter, GroBhandler), ein Zeitraum, eine Bewertung sowie ein Kommentar
hinterlegt werden. Durch die zeitliche Zuordnung sind Wechsel der Beteiligten z.B. in einem Projekt
problemlos mdglich. Bei Serviceobjekten und Seriennummern kdnnen auf diese Weise z.B. der Eigentimer,

der Betreiber oder der technische Ansprechpartner hinterlegt werden.

Umgekehrt kann dann vom Kontakt, Ansprechpartner oder Sachbearbeiter angezeigt werden, wo diese
jeweils beteiligt sind. Mit den Beteiligten schaffen Sie deutlich mehr Transparenz und kénnen schnell und

strukturiert lhre Beziehungsnetzwerke pflegen und analysieren.

Funktionen
 Zuordnung von beteiligten Kontakten, Ansprechpartnern oder Sachbearbeitern zu
Vertriebsprojekten, Vorhaben, Objekten, Seriennummern und Serviceobjekten
* Rollen, zeitliche Zuordnung, Bewertung und Bemerkung

* Anzeige der Beteiligungen am Kontakt, Ansprechpartner und Sachbearbeiter

 Verwendung von vordefinierten Rollenlisten
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Verbesserte Angebotszuordnung

Mit der verbesserten Angebotszuordnung wird die Statusaktualisierung zwischen zugeordnetem Angebot
(am Vertriebsprojekt) und dem eigentlichen Angebot automatisiert. So kann eingestellt werden, dass das
Angebot automatisch archiviert wird, wenn der Status der Zuordnung auf ,verloren” gesetzt wurde. Im um-
gekehrten Fall kann der Status auf ,gewonnen” gesetzt werden, wenn aus dem Angebot ein Auftrag erstellt
wird. Das spart Zeit, die Sie besser in die Erstellung neuer Angebote investieren kénnen.

Mit den zusatzlichen Bemerkungen kénnen Sie direkt in der Angebotszuordnung lhre neuesten Informatio-

nen hinterlegen. Damit sind sie und ihr Team schneller auf dem Laufenden.

Funktionen
« Angebotszuordnung kann direkt vom Angebot gedffnet und bearbeitet werden
« Automatische Statusaktualisierung bei Angebotsiibernahme in Auftrag
« Automatische Archivierung des Angebots bei Statusanderung

« Erweiterung der Zuordnung um Bemerkung und Wiedervorlage
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Newsletter-Anbindung

Kennen Sie die Problematik - Sie erstellen Adresslisten fiir Mailingaktionen im proALPHA, exportieren diese,
versenden das Mailing und im Anschluss missen die Abmeldungen oder Bounces wieder in proALPHA
eingepflegt werden. Genau um lhnen diese Arbeit zu erleichtern, haben wir einen automatischen Abgleich
der Adressaten mit dem Newsletterprovider entwickelt. Damit konnen die Adressaten per Knopfdruck Gber-
mittelt und die Abmeldungen bzw. Bounces wieder nach proALPHA zurtickgeschrieben werden. So bleiben

Ihre Daten immer aktuell und Sie haben einige Routinearbeiten weniger.

Funktionen
« Synchronisation der Adressaten einer Marketingaktion zum Newsletterprovider
« Zurlickschreiben von Abmeldungen und Bounces auf den Kontakt (Robinson-Liste) und
in die Merkmale am Ansprechpartner

« Aktuell unterstiitzte Provider: Inxmail (www.inxmail.de), Sendinblue/Newsletter2go (www.sendinblue.de)
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Systemvoraussetzungen

Diese CRM-Erweiterungen stehen fir folgende
proALPHA Haupt-Versionen zur Verfligung:

* 6.1 ab 6.1e,
« 6.2 ab 6.2d,
«7.1ab7.1d,
«7.2ab7.2d,
« 8.0 ab 8.2201,
*+9.0ab9.03

« proALPHA Ray ist aktuell noch nicht freigegeben

Sie haben Interesse an unseren Produkten oder suchen nach einer mobilen
Losung fur Ihren Service-AuBendienst? Dann schauen Sie auf unserer
Website vorbei oder vereinbaren Sie einen individuellen Prasentationstermin.

Digitalisieren Sie lhre Prozesse mit piaX!

|

Weitere Informationen erhalten Sie von Ihrem proALPHA-Partner
oder auf unserer Internetseite:

mobileBlox GmbH

Salomonstra3e 21 %' +49 34135587170

04103 Leipzig & vertrieb@mobileblox.de
@] www.mobileblox.de




