piaX CRM

Mit piaX bringen Sie Bewegung in lhren Vertrieb

Mit piaX CRM (Costumer Relationship Management) behalten Sie Ihre Kunden und Interessenten stets
im Blick. Steigern Sie Ihr Marktwissen und damit lhre Verkaufsmdglichkeiten, indem Sie detaillierte
Informationen zum Kunden erfassen.

Dabei gestalten Sie mit piaX CRM |hr Kontaktmanagement effizienter und papierlos. Samtliche Aktionen
mit dem Kunden hinterlegen Sie direkt im piaX am jeweiligen Kunden und greifen so jederzeit, selbst ohne
Internetzugriff, auf diese Informationen zu.

Der positive Nebeneffekt: mehr Transparenz im Vertrieb und héhere Kundenzufriedenheit. Im Gegensatz zu
herkémmlichen CRM-Systemen arbeitet piaX mit der Datenbank Ihres ERP-Systems. So wird automatisch die
Qualitat der Kundendaten im ERP verbessert und es entsteht keine doppelte Datenhaltung.
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lhre Vorteile mit piaX CRM:

« 360° Blick auf Inre Kunden und Vertriebsprojekte « Einheitliche Kundendaten im ERP, MS Outlook
dank flexibler Ansichten und mobilen Endgeraten
» Mehr Transparenz in Kontaktdaten durch Analysetools < Mobil und offline arbeiten
» Mehr Verkaufsmoglichkeiten durch groBeres « Mehr Effizienz im Vertrieb durch Vertriebs- und
Marktwissen Aktivitatenplanung
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Kunden und Ansprechpartner verwalten
» Detaillierte Kundeninformationen abbilden
» Hohere Datenqualitdt durch Vermeidung von Doppelerfassung

« Kundenklassifizierung anhand von individuellen Merkmalen wie Branche, Region, ABC-Analyse etc.

Verkaufschancen nutzen
« Mehr Uberblick Gber Kunden, deren laufende Angebote, offene Rechnungen oder Umsatzvolumen
* Leads aufdecken, erfassen und bewerten, um gezielt agieren zu kdnnen

« Vertriebsprojekte samt Status, Produkten, Angeboten und Aktivitaten etc. einsehen

Vertriebsprozesse optimieren
» Umfangreiche Such- und Filterfunktionen
« Kontaktberichte und Dokumente einbinden

« Verknipfung mit MS Outlook-Kalender und —Aufgaben sowie Wiedervorlagefunktion

Mobil Arbeiten
« Jederzeit und Uberall Zugriff auf Kundeninformationen
« Offline Arbeiten ohne VPN-Verbindung

.Da wir piaX nicht nur zum Sammeln von Daten verwenden,
sondern dem Vertriebsmitarbeiter einen echten Mehrwert bieten kénnen,
haben wir die CRM-Akzeptanz in unserem Vertrieb deutlich erh6ht.”
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Kontakt 200000 / Kunde 100000

p .
Portal Kontakt Lokal | ¢=
o M| 2 Wl & & & i P poa ot
. b & Communicator [F Info
SchlieBen Speiche Neues Attiviiat  Akivitat Beteiligte Vertreter Drucken
Ansprechpartner Vertriebsprojekt “uordnen hinzufdgen & Data Warehouse zuordnen -
Aligemein Hinzufigen Entfernen Portal Workflow Zustinde Kommunikation = Ablage | Drucken
o
StromMax e.G. / Kontakt - 200000 / Kunde - 100000 / Belege §.
Dashboard RaiffeisenstraBe 5, 55124 Mainz, Deutschland 3
£
=
Ba [utom. gespeichertesLayout. V] + | = | R [ B [ & [ & |
Kontekt Bt iartim HBdeqart | e Saihbearbis [ Wahrung e [ Anfrage [ nach offen |
b m
| 06.04.2016 Auftrag BE 2016-001 Emil Zander 103.100,00 122.68900  EUR 000 A
Kundeninformation | | |5 1204.2016 Auftrag 2 Ernil Zander 53.190,00 63.296,10 EUR vl 0,00
foey Position | Positionsbezeich... |Teil Tellebezeichnung...| Einzelpreis |Einstandspreis | verkaufspreis | preististe | reisgruppe (lang) | Menge [srz | Gesamtpreis
- [ 1300010 CEE Kupplung 5. 8670 0,000000 8670 | DEG Deutschland Gro... 500,00 000 4335000 g
Bl Es B 2 1400010 Schuko-Stecker... 32,80 0,000000 32,80 | DEG Deutschland Gro... 300,00 0,00 9.840,00
uuu | @ 12042016 Auftrag 0 Emil Zander 550,00 654,50 EUR i 000
21.04.2016 Auftrag 2016-015 Emil Zander 270.000,00 321.300,00  EUR 8 0,00
Verriebsprojekde | [ 51 1052016 Auftrag Emil Zander 200,00 34510 EUR 0,00
c./ | |@ 18052016 Auftrag 05-18-16-01 Emil Zander 1.254750,00 1493.152,50 | EUR 000
10.08.2017 Auftrag Emil Zander 43.350,00 51.586,50 | EUR 0,00
LR 10.12.2019 Auftrag SM/HW 001 Emil Zander 539,00 64141  EUR 000 v
=l :
& Belegdetails Informaticnen | Beteiligte | Textblock | Merkmale | Verknipfung | Zustande
e Belegart Auftrag [V][x] Bestelidatum 12042016 Warenwert 53.190,00 EUR  Wshrung  EUR EE]
Belegnummer 10204442 Wunschtermin 15052016 Zuschlage netto 000 © EUR  Zahlungsziel 14Tage 3%, 30 Tage netto [~]x]
& offen v Gesamtnetto 53.190,00 EUR
Call
: Belegdatum  12.04.2016 [+] Wiedervorlage []q| \Fohertzg 1B ISl R R
Bestellung Sachbearbeiter Emil Zander [v]x] || Spanne B0 C %
Seriennummern Auftragsart [v[[] geprat durch [VI[x] Gesamtbrutta 63.296,10 EUR
Empfanger  Herr Axel Brandt Beleg gedruckt
Lisferhinweis Beleg geprift [ |
Ligfertermin [+]
=

R e
Bilden Sie in der BelegUbersicht samtliche Kundenbelege aus dem ERP-System, wie Angebote,

Auftrage oder Lieferscheine, Ubersichtlich ab. Die Ubersicht enthalt die einzelnen Positionen mit
Angaben zum Teil, Menge und Preis. So haben Sie Ihre offenen Angebote stets im Blick.
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piaX-Kontakt piaX-Kontakt Kontaktin piaX | Email Kalendereintragin | Objekt Objeki | Vorschau Export assung | piaX-
erstellen  loschen  Gberfiihren | archivieren piaX dberfhren | erstellen [aschen - anzeigen erstellen 1@schen Optionen
Kontakt Vertriebsaktion Objektverwaltung Listen DMS Reisekostenerfassung piaX ~
4 Favoriten % 3 [ T [
= piaX-Forecast ¢ |pvtom gespeichertestayont. v 4 | = | R | B | & | & |
Inbox
Sent frems, Kunde || Selektion A archivient | |Vertreter | [Ot | Region | | Branche Kontakt heid Datum
Deletediiems 2 | e | vProStt | Anfrage || Verriebsprojele
4 bauer-12@2012-01 testlocal Gesamipr. || Gesamtpreis gewich..| |Jahr = | Monat =
22013
Inbox
it i 1 ‘3 |A |5 ‘s ‘7
ra :
ek e B s |G ] | | [ 3 = ge. | Gesamipr
Sent ltems I ——— . - e - —
000€ 000€ 11556 1155€ |
Deleted ltems 2 Bricfkasten-Anlage
Junk E-mail | CEE Geréte / Baugruppen
Outbox | Handelswa 10.000.00€ 2.000.00€ 30000000 € 140.000.00& 739.997.12€ 269.998.56 €
RSS Feeds Procon Gerdte/Baugruppen 100.000.00€ 30.000.00€
Spam-Mal Fumpen 2000000€ 10.000,00 &
| Schuko Gerate / Baugruppen 36.000.00€ 14.400,00€
Suchordner
| Siebmaschine 2000000€ 10000.00€
| Zubehér
| Zuliferteile/Baugruppen
| Gesamiergebnis 46.000.00€ 17.400.00€ 320000.00€ 10000008 JMON00E___3000000¢ 2001155¢ 10011.55¢ 739.997.12€ 269,998 56 € &
I < 5
AAAA |/ Datenfelder auf ¥-Achse
@ Vertrieb < 300000 20191 1| Gesamipreis
W 2019 1 | Gesamipreis gewichiet
[ piaX - Vertriebsprojekte M 20191 3| Gesamipreis
ES piaX - Vertriebsaktionen [l 2019 3| Gesamipreis gewichtst
= W 2013 4| Gesamipreis
[E]l pizX - Vertriebsbelege 200000 [ 2019 4 | Gesamipreis gewichiet
- [l 2019 5 | Gesamipreis
[ 2019 5 | Gesamipreis gewichtet
100000 -
TI01 CRM (pA 6.1): 18.11.2019 112604 o 0 . mfll Ml Il s
Briefiasten-Anlage Handelsware Pumpen ]
- - [
Fertig Alle Ordner sind auf dem neuesten Stand.  Verbunden mit Microsoft Exchange BN B -—— +

- Umsatzprognosen einfach erstellen

Im Bereich ,Umsatzprognosen” sehen Sie alle Angebotswerte zu Ihren Kontakten. Zeigen Sie eine

Ansicht pro Teilegruppe, Kontakt oder Vertriebsprojekte an und werten diese dann grafisch aus. lhren

Forcast erstellen Sie mit gewichteten Angebotswerten, was ihn noch aussagekraftiger macht.
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Datei  Stat  Senden/Empfangen  Ordner  Ansicht Was méchten Sie tun?
BB B8 B = ® = =l = =
a C) & £ Sg we e =
piaX-Kontakt piaX-Kontaki Kontakt in piaX |  Email  Kalendereintragin | Objekt Objekt  Vorschau Export | Fi iment: R assung | - piaX-
erstellen  loschen  oberfuhren | archivieren piaX uberfuhren | erstellen Ioschen - anzeigen erstellen loschen Optionen
Kontakt ol Listen DMS Reisekostenerfassung piax -~
«Favoriten ¢ piaX - Kontakte & v Wermak srzsigen Auom. gesaicherea ot v + | - | R [@ [ & [ & ]
Inbox - — - - .
sent tems
Deleted Items 2 o . s :
Zihen § i E Bersich. h ke 2u gruppieran
4 bauer-12@2012-01 testlocal Kontakt | Name | Branche (lang) | Kontskiidasse | Steat iang) Postlsitzahl ont | Letzte Vertriebsak . + [ StraBle Aufiragswert J |Umalz| :
=
Do il 101026 Klinik Eilenburg Krei. | Dienstieister (VeredL. | Interessent Deutschland 04338 Eilenburg [EOESETEEEE it cim-Grune-Strat. 0.00 ~
[hali= Il ] 101024 Hans im Glick Burge...| Einzelhande! Interessent i 04103 Leipzia 7= 000
Sent ltems ] 101014  DZ Architekten Baumarkte Partner Deutschland 04777 Leipzig W Bauhausstrale 11 0,00
Deleted lems 2 [ 101019 Essakraps GmbH Dienstleister (Veredl | Interessent Deutschland 06193 Lébejiin 0 & Markt 10 000
Fonk el N 200000 StrommaxeG. Elekt. | Engineering Dienstiei..|Kunde | Deutschland 5124 | Mainz & Rafleisensiraie5 | 813007700
] 101008 | Ziemann Einzelhzndel Kunde Deutschland 04509 Krostitz 5630.00
Shbe 101040 Keller GmbH Einzelhandsl Interessent D 04509 Vfiedemar 000
(St ] 101032 Wagner GmbH Einzzlhande! Interessent D 04229 [ 11.178.00
Spam-Mail ] 101031 QOdnetnin GmbH GroBhandel Interessent Deutschland 04179 Leipzig 15.569.00
P [ 101018 Geriistbau Demmiler | GroBhandel Interessent Deutschland 04188 Leipzig | Grofte Gasse 2 000
] 101042 Winterfell Hotel Kunde Deutschland 04420 The North 41020191841 ™ Leipziger Stralie 20 0.00
[ 101009 Wasserkopf GmbH | Baumarkie | Interessent | Deutschland | 04229 | Leipzia g I 000/
il 101037 SalatfabrikGmbH | Einzelhandel i inri D 04152 Leipzig 000
I 101038 PEP Grimma Einzelhandel Interessent D 04668 Grimma 000 il
] 101044  Stollberger Sportvere_ Interessent Deutschland 09366 Stollberg 0,00
[ 101005 Frank Meier Sanitar . | GroBhandel Interessent Deutschland 04509 Krostitz 248500
I 101052 Stadimuseum Wurzen | Dienstleister (VeredL | Interessent Deutschland 04808 Viurzen 000
[ 101050  Enterprise GmbH | Einzelhandel Inisrasstnt I (04513 | Rackwitz 000
il 101103 1903AG Einzelhandsl Interessent D 04299 Leipzia 299.400.00
) piaX - Ansprechpariner I 101027 Hund Katze Maus Ki- Bildungseinrichtung | Deutschland 04275 Leipzig 000
0 piaX - Teilestatistik ] 101030 \walther Schubert M6 | GroBhandel Interessent Deutschland 04229 Leipzig 0,00
&0 piaX - Teilekatalog [ 101007 Fuakhan GmbH Leb_ | Einzelhandel Interessent Deutschland 04509 Krostitsch 0.00
e e e [ 101029 Palast Butterbime Hotel Kunde Deutschland 04107 Leipzig 3293.00
3 piaX - Konfiks () Il 101036 mobileBlox GmbH | Enginesring Dienstei.. | Licferant | Deutschland | 04103 | Leipaig alomonstralle 21 | 000
101046  Vin Diesel & Friends. Deutschland 04249 Leipzig |220520194207 W Refficisensiraie 33 0.00
I 101045 Gewitter AG Deutschland 04249 Leipzig |22052018 145 Reificisensiratie 25 000
@ > [ 101010 Neugebauer GmbH | Hotel archiviert Deutschland 04229 Leipzig — GropplerstraBe 81 0,00
[ T107 CRM (pA6.1) 18.112019 11:26:04 N ] 101012 | BMW Leipzig AG Maschinenbau Interessent Deutschland 04349 Leipzig _ BMW-Allee 1 0.00 s
= F3 | = ‘ < ‘ 5
Fertig Alle Ordner sind auf dem neuesten Stand.  Verbunden mit Microsoft Exchange 0B B -— + 100%

<
N

Die piaX-Listen ermdglichen es Ihnen, Ihre Kontakte flexibel nach verschiedenen Kriterien zu
gruppieren oder zu filtern. Dabei definieren Sie verschiedene Regeln, anhandderer Ihrer Kontakte
farblich hervorgehoben werden sollen. Das bietet Ihnen einen schnellen Uberblick Gber Ihre Kunden.
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200000 / Kunde 100000

. B for! Eﬂg C ] B Portal [£3 Kontakt #; Teilnehmer hinzufigen E [F Lokal
43 - a 2 | @B Communicator | B Vertriebsaktionen | % Zust: # Teilne © 5 Info
Speichemn und Speichern Neuer Ne Neue Ktivita Vertreter | E-Mail
SchiieBen Ansprechpartner Vertriebsprojekt Vertriebsaktion ) &5 Data Warchouse zuordnen | senden
Allgemein Hinzufligen Entfemen Portal Workflow Zustinde Teilnehmer Kommunikation | Ablage
: c 3 o
Strommax e.G. Elektro Meister / Kontakt - 200000 / Kunde - 100000 / Vertriebsaktionen £
. - 3
Dashboard 5, 55124 Mainz. D 3
. i
E:! Vertriebsprojekte Vertriebsaktion Details
Kontakt Al
= Vertricbspr...|Selektion | Anfrage | VProGruppe |VProStat | AbschiWa... |Sachbearb.. |Entscheidu.. | archiviert | Ansprechpartner | Herr Dr.Dr Marg Ander Der Stegen v[x]
€. 1 Aligemein Telesales  AKI 10 Walser 30.06.2016 O £ Datum/Uhrzeit [ 15.02.2019 12:00 v] (std) | 050 |
- ~ 2 Micro Cen... New Labo... Aussendi... AKI 30 Ackermann 02.11.2019 ]
Kundeninformation — Betreff [Termin |
3 asdsad BR-2001-.. Innendien... CKI 40 Ackermann |
w = 3 Aktionstyp Besuch
-c‘fa' BB Projekt OBI Aussendi... AKI 70 Bauer : A1
6 Projekt B... Neubau Aussendi... BKI 70 |
Ansprechpartner — = = = .
7 Fabrik3  BR-2001-.. Aussendi.. AKI 50 Gleissen  31.10.2018 Sachbearbeiter | Jargen Ackermann 04249 Leipzig
Qnﬂ 8 Projekt Pr... ProjektPr... Aussendi.. BKI 30 Bauer 31.08.2005 Marketingaktion
P, 50 Hausmesse Aussendi... ohne 100 Gleissen  28.09.2007 %4 ineendt O - ‘ ‘
fertr 1 t Adh
T ERIEES 51 Hawsrmess:. Savice;  ohne 50 Zander  19.11.2007 v o = SHeen A5
100 Handelsw... SM/HW 0... Innendien... BKI 70 Zander 06.08.2012 ] Wiedervorlage
101 Wareh: Project  Aussendi.. CKI 20 Albert
- = o s = BetrefF WY | VOLLTEST: Erinnerung fur mich |
102 Analyzers New Labo... * AKI 30 Bauer v =
W/ sargen Ackermann WV Daturn/Uhrzsit| 15.02.2019 10:00 v]
Vertriebsaktionen || Alle Vertriebsaktionen anzeigen ’—‘hm( @
Detum/Uhrzeit | Betreff Ansprechpartner | Aktionstyp Sachbearbeiter | Aktionsnummer Sehr gechrte Damen und Herren,
28.09.2018 Aktion Besuch Frau Dominique K... Besuch Bauer 1
|| 11002017 Information Herr dxel Handar... VL-Ubergabe Bauer 2 e L
17.062016 Erster Versuch Herr Dr.Dr Marg A E-Mail Eber 3
| |0s06:2018 10101178 Notiz Bauer 4 Michael Ribbeck
— = , www.pia-X.com <http://imumpia-.com/>
14.11.2018 Webprasentation Herr Paul Déring Besuch Gleissen 6
» | 15022010 Termin HerrDeDr Marg A.. Besuch Ackermann E mebileBLOX GmbH
Seriennummern 22522010 7 T —— 5 2 SalomonsiraBe 21 | 04103 Leipzig | Germany
— b pia-X.com <http; pia-x.com/> Leipzig HRB 28523, USt-1D DE284446623
|| 2z022018 Ein guter Betreff. Notiz Sedimayr 2 Geschaftsfihren Tobias Schmidt, Jana Schmidt-Freiberg
12022019 Termin Herr Avel Handar... Besuch Bauer 10
14.11.2019 Drittes Treffen Notiz Bauer "
14112019 Webprasentation Notiz Bauer 120
-

Legen Sie mit piaX fur Ihre Verkaufschancen Vertriebsprojekte an. Ordnen Sie anschlieBend diesen
Vertriebsprojekten mehrere Vertriebsaktionen oder Aktivitaten, wie zum Beispiel E-Mails, Telefonate,
Besuche, Berichte und vieles mehr zu. Besonders praktisch ist dabei die Wiedervorlagefunktion, dank

dieser Sie kein Projekt mehr aus den Augen verlieren.
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9
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10

B

= 1
Kasten Besuche
= | Vertrieb < hinzutigen inzufugen importieren
12 Aligemein abrechnung Kosten Besuche / Aktivitsten
;w T 13 Reisekostenerfassung - 11.11.2016
- Vertiiebsbelege
Mitarbeiter 220 Hubert Billstein Verarb.-Status in Bearbeitung
= piaX - Umsatzprognosen p
s | Reisezeit Verpflegung
= PN 2 [ .
® @ B@ - = Reizedatom | 11112016 | || veine Pouschale
= e = Reisebegion (B | | 1| Man. Pauschate |
proALPHA 1 09.11.2016 15:14:27 Q 32 = T
< Reiseende @3
m 2 = = mehrtsgin |
L Kosten hinzufligen = “ 2
Elemente: 3 2
K ‘ |
Reisekostenart \ V[x] [ Ll Beasichnung
Kastenbetrag ] 0,00 (3] wahrung | EUR v|x]
Bezeichnung ‘ ‘
Bemerkung
Speichem Abbrechen |
. im Boro | Kntakt
| *] 0900 10400 Ersthesichtigung Kellermann Elektre..
| 1200 1400 Ersthesichbigung PrOELECTRO Corp...
1600 1700 Erstbesichtigung Industie- und Bir..

Kalender” durchsuchen

FRETAG
n

Frohstick [
S Mittagessen| |
Abendessen| |

[ Absicmetyp [on
Besuch

Besuch
Besuch

| Fahrzeugangaben
| Fahrzeugart iner
| km-Stand Anfang |
i peieate ken |

s Mitfahrer |

| %] Ke-Kennaeicherd

0/ kam-Stand Ende
0 2| betrisbl gefah

| Rebekostsnerfussung - it und transparent_
Erfassen Sie mit diesem Zusatzmodul alle Kosten oder Belege direkt im MS Outlook. Kein Zettelkrieg -

keine unndétigen zeitlichen Verzégerungen! piaX leitet die Reisekosten direkt zur Freigabe an den
entsprechenden Controller weiter.
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mehr als eine simple
Rout(in)e
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i T‘é 200 LEIPZIG'Rarkhaus
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= o o gl
mobileBlox GmbH Ay s
weagularena @ | SalomonstraBe 21 3 e ;; ZENTRUM-OST
04103 Leipzig ‘i g LyeupugHanp(lghSo( ». % 5
T3 +49/341/35587170 3 3 & H B
www.mobileblox.de H &
ABC-Klasse 8 5 \
, g & @ 8
Branche Softwareentwicklung g o 73 7
Leiniger rec | Umsatz letztes Jahr 1.500.000,00 € a S/ )
3 Umsatz Jahr 0,00 € primark @
Y )
X a o Birgerkomitee Leipzig eV €
) o ", H
) %, ”‘ g I £
, i prig @
Leipzig/ Markt © 3 £
a’z (=] ZENTRUM 5
i 2 s 3
a % % Stadtgeschichtliches 1 5 Cntennn,,
%z, S Museum Leipzig, Altes. / i
hes. )
m eV, @ s ‘Ns“ a @ Thomaskirche e
©Q schreerbad # £ Leipzig
P G
ZENTRUM-WEST 3 B Johamie, O
b % Gewandhaus zuLeipzig @ &
Y 3
&, %, § Cin eSta’r Q «a,,%
9 %, e s . @ GRASS! Museu for Me
Sichsisches @ A o, g N Volkerkunde zu Leipzig ‘
Psychiatriemuseum ¢ N Bl 1| 3 :
" » a %, 3 Mendelssohn-Haus €
2 w0
¥ F ™
& v, B i - .
& %, £ = < 4
\ e ,,@S\“ i oS = a &

——

[ IReutenplanun - mehr ol eie simple Rout(ole
Planen Sie Ihre Vertriebsrouten offline mit der integrierten piaX Routenplanung. Von kleinen Strecken bis hin zur
langen Tour — dieser Routenplaner ist Ihr zuverlassiger Begleiter. Als Geschaftsreisender geben Sie als Startpunkt Ihrer

Fahrt Ihre Adresse im verlinkten Karten-Fenster an und wiederholen diesen Schritt fur Ihre Zielangabe oder

Zwischenziele. Das konnen |hre Kontakte, Ansprechpartner, Vertriebsaktion/Aktivitat oder ein Bauobjekt sein.
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ntakt 100000

2 [0 & BB o = , R
& 0 () B Info
SchiieBen 5o Neuer Neues Neuer Neuer Neue Call Vertreter
Ansprechpartner Vertriebsprojekt < Call  Bearbeitungsschritt Position 2, 8 zuerdnen
Allgemein Hinzufagen Calls Entfemen. Aufgaben Zustande Teilnehmer Kemmunikation | Ablage
StromMax e.G. / Kontakt - 200000 / Kunde - 100000 / Calls g
Dashboard i 5, 55124 Mainz, D H
w
E Callnummer | Meldedatum [ catistatus | Beschreibung [ sachbearbeiter offen Bearbeitungsschitte | Positionen |
Kontakt || 10500483 | 10.07.2004 09:00 eingegangen Gehiuse gebrochen | Harald Bauer 2 Bearbeitungszeit ¥ ‘ Bearbeitungstyp | intern Betreff Sachbearbeiter Wiedervorlage \ Call 5|{
10500485 100720040900 eingegangen falsche Menge gelie...  Harald Bauer 14012020 11:00 ] Rackruf Harald Baver
€" 10500486 | 16.12.2019 09:00 eingegangen Storung an Zufihru... | Harald Bauer 17012020 12:00 0 Riickraf Farak Baies
i - | 701 [
el | 10500487 | 31.05.2007 09:00 eingegangen Harald Baver [ los.022020 1400 O Reklambbon Hardich Bavie
] 10500495 | 09.10.2017 09:00 eingegangen Emil Zander 18.02.2020 09:00 O Reklamation Harald Bauer
@ L 10500496 08.10.2017 09:00 eriedigt Emil Zander 21022020 16:00 O Reklamation [E——
npretnpernert 1] 10500497 | 01.06.2018 11:00 in Bearbeitung Call aus Warenanna... | Harald Bauer [+]02032020 1800 RMA-Beleg 0 Reklamation Harold Baer 18032020 -~
10500498 | 16.12.2019 09:00 eingegangen Rohr komplett verst... Jane Austen 05.032020 1426 O Zurtickmeldung s B
Euﬂ 10500499 | 12.11.2019 09:00 cingegangen Schreibung Norbert Kraus —
errenioene || 10500502 | 13.12.2619 09:00 cingegangen Call am Kontakt ang... Charles Brown
10500503 | 13.12.2019 09:00 in Bearbeitung Call aus Service Seri... | Heinz Sedimayr
10500504 | 13.12.2019 09:00 cingegangen Kompressor kaputt | Heidi Blum
Verrimtaonen || 10500505 13.12.2019 10:00 cingegangen Test James Black
10500506 16.12.2019 10:00 eingegangen never Testcall blubb  Norbert Kraus
gl » -1/ 05032020 14:25 5
Belege
= e >
& Details | Text und Bemerkung i
Details
Projekte
\\ i [Anatyse | Meldedatum [05.03:2020 1425 Callstatus [ei it 02.02.2020 1900
S =
C‘;I: Prioritat [Fl+] calistatus [Rma-Beteq Harald Bauer
Kommissionsnummer| 10200001 [x[~] interm L]
offen ] Sprache Deutsch ¥ Betreff [ Rekiamation ]
e § 5 Beschreibung Die Siebmaschine ist defekt undm muss ausgetauscht werden.
Beleginformation
Beschreibung
Objekt | 4-Burogebaude 2 Eingange 3 Etagen Nutzflache 500m*
Vorhaben [ 30000001-Ausschreibung Sanierung Angebot neues &
Wiedervorlage .
9 Wiedervorlage
Sachbearbeiter | Wiedervoriage =
15 ° £l Sachbearbeiter WV | Harald Bauer Wiedervorlage | [18.03.2020 [~

|/ Detailierte Qbersicht dber ale Culls
Erfassen Sie Ruckfragen zu Funktionalitdten lhrer Produkte oder auch Reklamationen an Ihr
Unternehmen als Call direkt im piaX. In einem Call kénnen Sie zum Beispiel hinterlegen, welches Teil

reklamiert wurde oder von welcher Art die Reklamation ist. So haben Sie alle eingehenden Anrufe

auf einem Blick.




PIAX"

Teilekatalog

mit Bestandsauskunft und
dazugehdrigen Preislisten

&6 piaX - Teilekatalog ¢ Standsro-Layout - R | M| bk
Preisliste Preisgiltigkeit Lager
[ 110 - Deutschland GroBhande! [EUR] 0503 2020 [ Hauptlager - Versand | [ Bestande mit Menge 0 ausblenden
|
Ziehen Sie eine Spakeniberschrift in diesen Bereich. um nach dieser Spalte zu gruppieren

Teil Teilename (ang) | Suchbegriff Selektion Tellegruppe (lang) | Teileart (lang) | Bestand ¥ ~ | LagerME Preis Preissinheit (ang) [ % RZ1 [
=
| 1400030 Steckdosenleiste 3. | Leiste Schuko FT Schuko Geréte/ Bau | Endprodukt | BT 41.10 EUR 000~
| 1300010 CEE Kupplung 5x16_ | Kupplung | CEEFE CEE Gerdte / Baugru.. | Endprodukt 17114 Stiick 90.00 | EUR | 500
| 1400020 Winkel-Schuko-Steck.. | Stecker Schuko FT Schuko Gerdte ) Bau_ | Endprodukt 16175 Stiick 4250 EUR 000
| 1400010 Schuko-Stecker 2-po.. | Stecker | Schuko FT Schuko Gerdte / Bau_ | Endprodukt Stiick 32.80 | EUR | 000
_1400031 Steckdosenleiste 3. Leiste Schuko FT Schuko Gerste / Bau_ | Endprodukt 0 Stisck 4140  EUR 0.00
| |ke-1600000 Pumpe Typ PUSIP 6| Pumpe  Pumpe Pumpen | Endprodukt 0 stick 150000 | EUR | 0.00
| |1400021 Winkel-Schuko-Steck.. | Stecker Schuka FT Schuko Gerdte/ Bau_ | Endprodukt S0 stick 5380 EUR 000
| |e110004 Deckel EuropaletteP... | Packmitiel Deckel Europal Diverse Teile Einwegpackmiticizub.. [ISSSSIS000 Stick 000 EUR 000
| |s110000 Packband-Kunststofi.. | Packmitiel Packband Diverse Teile Einwegpackmitieizub.. [SSSSINS000| Stick 000 EUR 000
| 1300011 CEE Kupplung 5x16_ | Kupplung CEEFE CEE Gerdte / Baugru.. | Endprodukt P stick 86,70 EUR 500
| |st10002 Umreifungsband Met...  Packmitiel Umreifungsband Diverse Teile Einwegpackmitieizub.. [INSND600 Stick 000 EUR 000
| 130omt CEE Wanddose 51 | Wanddose CEEFE CEE Gerdte / Baugru... | Endprodukt g sticc 8730 EUR 500
| 1300021 CEE Kupplung 532 Kupplung CEEFE CEE Gerdte / Baugru... | Endprodukt ) stickc 9420 EUR 500
| 1300211 CEE Stecker 5x16A,_ | Stecker CEEFE CEE Gerdte / Baugru | Endprodukt 9906 sicic 5720 EUR 500
| 1144683 Drehwinkelgeber mit . | Drehwinkel Ersatzteile Fertigungsteil ) stic 24000 EUR 000
| 1300210 CEE Stecker 5x18A,_. | Stecker CEEFE CEE Gerae / Baugru | Endprodukt G st 56.80 EUR 500
| 1300321 CEE Anbaudose 3x1_ | Anbaudose CEEFE CEE Gerate / Baugru | Endprodukt ) stic 9180 EUR 500
| 8110007 Zwischerlage 120x8 . | Packmittel Zwischenlage Diverse Teile Einwegpackmitieizub_ [INI000] Stick 000 EUR 000
| |s110006 Deckel KLT 6428Pac. | Packmitiel Deckel KLT 6428 Diverse Teile Einwegpackmitietzub [NNI000] Sticic 000 EUR 000
| 8110008 Deckel KLT 4413Pac. | Packmitiel Deckel KLT 4413 Diverse Teile Einwegpackmitieizub_ [INNINI000] Stick 000 EUR 000
| |s110002 StretchfolieEinwegpa. | Packmittel Stretchfolie Diverse Teile Einwegpackmitieizub_ (D000 Sticc 000 EUR 000
| ls110001 SchrumpfhaubeFinw._ | Packmittel Schrumpfhaube Diverse Teile Einwegpackmitiszub_ [Ia000] Stiick 0,00 | EUR 0.00
" 3100003 Karton X| Finwegpac_ | Packmittel Karton XL Diverse Teile Einwegpackmittel 000 stiicic 000 EUR 00

| elekatalog mit Bestandsauskunft und dazgehdrigen Preiliten
Haben Sie eine vollstandige Ubersicht tber alle Ihre Teile in einem Teilekatalog. Sie kénnen alle Teile

in unterschiedlichen Lagerorten disponieren. Zusatzlich zu der Ubersicht bieten wir Ihnen eine

prazise Bestandsauskunft aller Teile pro Lager, mit allen dazugehérigen Preislisten.




PIAX" 1

e
Die Funktionen e
im Uberblick
N Y
o

Kontakte einfach und tibersichtlich verwalten
« Vorhandene MS Outlook-Kontakte einfach in piaX Gberfihren
* Detaillierte Kundeninformationen samt Adressen, Ansprechpartner Vertreter, Kundenstatus und
Konzernzugehdorigkeit abbilden
* Leads aufdecken, erfassen und bewerten, um gezielt agieren zu kénnen
» Hohere Datenqualitat durch Vermeidung von Doppelerfassung
« Kundenwert abbilden mit Uberblick tiber laufende Angebote, offene Rechnungen oder Umsatzvolumen
+ Kundenklassifizierung anhand von individuellen Merkmalen wie Branche, Region, ABC-Analyse
« Ubersicht tber Tickets (Calls) aus dem Service

Tdgliche Arbeit im Vertrieb optimieren
« Uberblick tber alle Vertriebsprojekte samt Status, Produkte, Angebote und Aktivitaten
» Wettbewerber erfassen, pflegen und Vertriebsprojekten zuordnen
« Kundenspezifische Ubersicht tiber angebotene und verkaufte Produkte mit einzelnen Belegpositionen
* Analyse und grafische Auswertung der Verkaufshistorie und Umsatzzahlen einzelner Kunden
* Verknlpfung der Vertriebsaktionen mit MS Outlook-Kalender und -Aufgaben
+ Chronologisches Protokollieren und Auswerten sémtlicher Kundenaktionen, wie Telefonate, E-Mails oder
Besuche in der Kundenhistorie
« Ubersicht tber alle Vertriebsbelege, z.B. Angebote, Auftrage, Lieferscheine oder Rechnungen

Dokumentenverwaltung flir weniger Papierberge
» Dokumente, Berichte, Angebote aus dem DMS des ERP-Systems einsehen und neu erfassen

« Direkte Zuordnung von Besuchsberichten zu Vertriebsaktionen und Terminen

« Versenden und Archivieren einer E-Mail direkt aus piaX
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Die Funktionen
im Uberblick

Forecasts erstellen zur Vertriebssteuerung
« Zuordnung und Statuspflege von Angeboten zu einem Vertriebsprojekt
« Angebotswerte entsprechend der Abschlusswahrscheinlichkeit gewichten
« Gesamtansicht und grafische Auswertung Uber alle Angebotswerte

« Umfassende Auswertungsmaglichkeiten flr angebotene Produktmengen/-preise pro Kunde

Allgemeine Funktionen zur Vereinfachung der tdglichen Arbeit
« Umfassende Such-, Sortier- und Filterfunktionen in allen Bereichen
« Individuell anpassbare Ansichten mit speicherbaren Layouts
« Trennung von privaten und geschaftlichen Adressen
« Individuelle Listen zur Weiterbearbeitung erstellen, drucken oder exportieren

« Verknlpfung mit Wiedervorlagen und Workflows

Administrative Funktionen
« Synchronisationsverwaltung und Festlegen der Zugriffsrechte nach Benutzergruppen

« Mehrsprachig konfigurierbare Oberflache und Adressformate -

« Mehrmandantenfahig mobileGLOX® EE:

Softwareentwicklung und Beratung g

Systemvoraussetzungen
« ERP-System proALPHA Microsoft Partner

. . Silver Application Development
« Microsoft Outlook 32 oder 64 Bit 2010/2013/2016

« Microsoft Exchange Server ab 2013 n
Y1LPHA

» Smartphones mit Active-Sync Unterstiitzung

Kontakt
. . . N AN

Weitere Informationen erhalten Sie von lhrem proALPHA-Partner ] A\

oder auf unserer Internetseite: www.mobileblox.com ‘ w
< - .

mobileBlox GmbH )

Salomonstral3e 21 +49 341355 87 170 / / ,

04103 Leipzig vertrieb@mobileblox.de




