
piaX CRM 

       Mit piaX bringen Sie Bewegung in Ihren Vertrieb

Mit piaX CRM (Costumer Relationship Management) behalten Sie Ihre Kunden und Interessenten stets 
im Blick. Steigern Sie Ihr Marktwissen und damit Ihre Verkaufsmöglichkeiten, indem Sie detaillierte  
Informationen zum Kunden erfassen. 

Dabei gestalten Sie mit piaX CRM Ihr Kontaktmanagement effizienter und papierlos. Sämtliche Aktionen 
mit dem Kunden hinterlegen Sie direkt im piaX am jeweiligen Kunden und greifen so jederzeit, selbst ohne  
Internetzugriff, auf diese Informationen zu. 

Der positive Nebeneffekt: mehr Transparenz im Vertrieb und höhere Kundenzufriedenheit. Im Gegensatz zu 
herkömmlichen CRM-Systemen arbeitet piaX mit der Datenbank Ihres ERP-Systems. So wird automatisch die 
Qualität der Kundendaten im ERP verbessert und es entsteht keine doppelte Datenhaltung.

                     Komplett offline nutzbar           Direkt in MS Outlook          Bidirektionale Standard-                    
                                    schnittstelle zu proALPHA

        Ihre Vorteile mit piaX CRM:
360° Blick auf Ihre Kunden und Vertriebsprojekte 
dank flexibler Ansichten
Mehr Transparenz in Kontaktdaten durch  Analysetools
Mehr Verkaufsmöglichkeiten durch größeres 
Marktwissen 

Einheitliche Kundendaten im ERP, MS Outlook 
und mobilen Endgeräten 
Mobil und offline arbeiten 
Mehr Effizienz im Vertrieb durch Vertriebs- und 
Aktivitätenplanung 
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  Kunden und Ansprechpartner verwalten
• Detaillierte Kundeninformationen abbilden
• Höhere Datenqualität durch Vermeidung von Doppelerfassung
• Kundenklassifizierung anhand von individuellen Merkmalen wie Branche, Region, ABC-Analyse etc.
  
  Verkaufschancen nutzen
• Mehr Überblick über Kunden, deren laufende Angebote, offene Rechnungen oder Umsatzvolumen
• Leads aufdecken, erfassen und bewerten, um gezielt agieren zu können
• Vertriebsprojekte samt Status, Produkten, Angeboten und Aktivitäten etc. einsehen 
  
  Vertriebsprozesse optimieren 
• Umfangreiche Such- und Filterfunktionen
• Kontaktberichte und Dokumente einbinden
• Verknüpfung mit MS Outlook-Kalender und –Aufgaben sowie Wiedervorlagefunktion
  
  Mobil Arbeiten
• Jederzeit und überall Zugriff auf Kundeninformationen
• Offline Arbeiten ohne VPN-Verbindung

„Da wir piaX nicht nur zum Sammeln von Daten verwenden, 
sondern dem Vertriebsmitarbeiter einen echten Mehrwert bieten können, 

haben wir die CRM-Akzeptanz in unserem Vertrieb deutlich erhöht.“
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 Das bietet Ihnen 
              piaX CRM
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    Bilden Sie in der Belegübersicht sämtliche Kundenbelege aus dem ERP-System, wie Angebote,  
    Aufträge oder Lieferscheine, übersichtlich ab. Die Übersicht enthält die einzelnen Positionen mit  
    Angaben zum Teil, Menge und Preis. So haben Sie Ihre offenen Angebote stets im Blick. 

    Übersichtliche Darstellung Ihrer Belege

Das bietet Ihnen 
           piaX CRM
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    Im Bereich „Umsatzprognosen“ sehen Sie alle Angebotswerte zu Ihren Kontakten. Zeigen Sie eine 
    Ansicht pro Teilegruppe, Kontakt oder Vertriebsprojekte an und werten diese dann grafisch aus. Ihren 
    Forcast erstellen Sie mit gewichteten Angebotswerten, was ihn noch aussagekräftiger macht.

    Umsatzprognosen einfach erstellen

 Das bietet Ihnen 
             piaX CRM



        5

    

     Die piaX-Listen ermöglichen es Ihnen, Ihre Kontakte flexibel nach verschiedenen Kriterien zu 
     gruppieren oder zu filtern. Dabei definieren Sie verschiedene Regeln, anhandderer Ihrer Kontakte 
     farblich hervorgehoben werden sollen. Das bietet Ihnen einen schnellen Überblick über Ihre Kunden.

    Mehr Überblick durch flexible Listenansichten

Das bietet Ihnen 
           piaX CRM
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  Legen Sie mit piaX für Ihre Verkaufschancen Vertriebsprojekte an. Ordnen Sie anschließend diesen 
    Vertriebsprojekten mehrere Vertriebsaktionen oder Aktivitäten, wie zum Beispiel E-Mails, Telefonate,  
    Besuche, Berichte und vieles mehr zu. Besonders praktisch ist dabei die Wiedervorlagefunktion, dank  
                dieser Sie kein Projekt mehr aus den Augen verlieren. 

    Vertriebsprojekte mit sämtlicher Kundeninteraktion festhalten
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Reisekostenerfassung
                            intuitiv und transparent

    

     Erfassen Sie mit diesem Zusatzmodul alle Kosten oder Belege direkt im MS Outlook. Kein Zettelkrieg - 
      keine unnötigen zeitlichen Verzögerungen! piaX leitet die Reisekosten direkt zur Freigabe an den 
     entsprechenden Controller weiter.
 

    Reisekostenerfassung - intuitiv und transparent
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  Routenplanung 
      mehr als eine simple  
                     Rout(in)e  

    

    Planen Sie Ihre Vertriebsrouten offline mit der integrierten piaX Routenplanung. Von kleinen Strecken bis hin zur  
    langen Tour – dieser Routenplaner ist Ihr zuverlässiger Begleiter. Als Geschäftsreisender geben Sie als Startpunkt Ihrer  
    Fahrt Ihre Adresse im verlinkten Karten-Fenster an und wiederholen diesen Schritt für Ihre Zielangabe oder  
    Zwischenziele. Das können Ihre Kontakte, Ansprechpartner, Vertriebsaktion/Aktivität oder ein Bauobjekt sein.

 

    Routenplanung - mehr als eine simple Rout(in)e
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     Erfassen Sie Rückfragen zu Funktionalitäten Ihrer Produkte oder auch Reklamationen an Ihr  
     Unternehmen als Call direkt im piaX. In einem Call können Sie zum Beispiel hinterlegen, welches Teil  
     reklamiert wurde oder von welcher Art die Reklamation ist. So haben Sie alle eingehenden Anrufe  
     auf einem Blick.  

    Detaillierte Übersicht über alle Calls

Detaillierte Über- 
sicht über alle Calls
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     Haben Sie eine vollständige Übersicht über alle Ihre Teile in einem Teilekatalog. Sie können alle Teile  
     in unterschiedlichen Lagerorten disponieren. Zusätzlich zu der Übersicht bieten wir Ihnen eine  
     präzise Bestandsauskunft aller Teile pro Lager, mit allen dazugehörigen Preislisten. 

    Teilekatalog mit Bestandsauskunft und dazugehörigen Preislisten

 Teilekatalog 
 mit Bestandsauskunft und 
 dazugehörigen Preislisten
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Die Funktionen 
       im Überblick

  Kontakte einfach und übersichtlich verwalten
• Vorhandene MS Outlook-Kontakte einfach in piaX überführen
• Detaillierte Kundeninformationen samt Adressen, Ansprechpartner Vertreter, Kundenstatus und  
   Konzernzugehörigkeit abbilden
• Leads aufdecken, erfassen und bewerten, um gezielt agieren zu können
• Höhere Datenqualität durch Vermeidung von Doppelerfassung
• Kundenwert abbilden mit Überblick über laufende Angebote, offene Rechnungen oder Umsatzvolumen
• Kundenklassifizierung anhand von individuellen Merkmalen wie Branche, Region, ABC-Analyse
• Übersicht über Tickets (Calls) aus dem Service
  
  Tägliche Arbeit im Vertrieb optimieren
• Überblick über alle Vertriebsprojekte samt Status, Produkte, Angebote und Aktivitäten 
• Wettbewerber erfassen, pflegen und Vertriebsprojekten zuordnen
• Kundenspezifische Übersicht über angebotene und verkaufte Produkte mit einzelnen Belegpositionen 
• Analyse und grafische Auswertung der Verkaufshistorie und Umsatzzahlen einzelner Kunden 
• Verknüpfung der Vertriebsaktionen mit MS Outlook-Kalender und -Aufgaben
• Chronologisches Protokollieren und Auswerten sämtlicher Kundenaktionen, wie Telefonate, E-Mails oder  
   Besuche in der Kundenhistorie
• Übersicht über alle Vertriebsbelege, z.B. Angebote, Aufträge, Lieferscheine oder Rechnungen

  Dokumentenverwaltung für weniger Papierberge 
• Dokumente, Berichte, Angebote aus dem DMS des ERP-Systems einsehen und neu erfassen
• Direkte Zuordnung von Besuchsberichten zu Vertriebsaktionen und Terminen 
• Versenden und Archivieren einer E-Mail direkt aus piaX
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               Weitere Informationen erhalten Sie von Ihrem proALPHA-Partner  
    oder auf unserer Internetseite: www.mobileblox.com
    mobileBlox GmbH 

       Salomonstraße 21                +49 341 355 87 170
       04103 Leipzig                vertrieb@mobileblox.de 

  

    Kontakt

  Forecasts erstellen zur Vertriebssteuerung
• Zuordnung und Statuspflege von Angeboten zu einem Vertriebsprojekt 
• Angebotswerte entsprechend der Abschlusswahrscheinlichkeit gewichten 
• Gesamtansicht und grafische Auswertung über alle Angebotswerte 
• Umfassende Auswertungsmöglichkeiten für angebotene Produktmengen/-preise pro Kunde 

  Allgemeine Funktionen zur Vereinfachung der täglichen Arbeit
• Umfassende Such-, Sortier- und Filterfunktionen in allen Bereichen 
• Individuell anpassbare Ansichten mit speicherbaren Layouts 
• Trennung von privaten und geschäftlichen Adressen 
• Individuelle Listen zur Weiterbearbeitung erstellen, drucken oder exportieren
• Verknüpfung mit Wiedervorlagen und Workflows

  Administrative Funktionen 
• Synchronisationsverwaltung und Festlegen der Zugriffsrechte nach Benutzergruppen
• Mehrsprachig konfigurierbare Oberfläche und Adressformate
• Mehrmandantenfähig
  
  Systemvoraussetzungen
• ERP-System proALPHA
• Microsoft Outlook 32 oder 64 Bit 2010/2013/2016
• Microsoft Exchange Server ab 2013
• Smartphones mit Active-Sync Unterstützung

Die Funktionen 
   im Überblick


