piaX Service
Das Bindeglied zwischen Einsatzplanung und Abrechnung

Mit piaX Service integrieren Sie lhre Servicetechniker nahtlos in Ihr ERP-System und gestalten lhren
Serviceprozess exakter und schneller.

lhre Servicetechniker haben jederzeit Zugriff auf die Serviceauftrage mit umfassenden
Informationen zum Wartungsobjekt inkl. Dokumenten und Produktakte, selbst ohne Mobilfunkabdeckung.

Alle Service-Daten kommen direkt aus proALPHA und stehen im MS Outlook Add-In piaX zur
Bearbeitung bereit. Nach Erfassung der bendtigten Zeiten, Kosten, Material oder Berichte werden
samtliche Daten vollstandig mit proALPHA synchronisiert. So kdnnen die Auftrage zeitnah
abgerechnet werden, ganz ohne nochmaliges Abtippen der Serviceauftrage. Der unterschriebene
Service-Bericht kann gleich im DMS abgelegt werden.

Bei all diesen Funktionen steht Ihrem Service eine benutzerfreundliche Oberflache in Outlook mit
Such- und Selektionsfunktionen zur Verfiigung.
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Komplett offline verfligbar Direkt in MS Outlook Bidirektionale Standard-
schnittstelle zu proALPHA

« Alle Service-Daten und Dokumente direkt in « Durchgehender Serviceprozess von Auftragseingang
Microsoft Outlook verfligbar bis Abrechnung
« Keine Nacherfassung dank digitaler Riickmeldung « Offline arbeiten, an jedem Ort und zu jeder Zeit

der Serviceauftrage « Ubersicht (iber Anderungen am Serviceobjekt in

« Direkte Erfassung von Kosten, Material, Zeit, der Produktakte
Fehlerarten u.v.m.
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Schneller Zugriff auf alle wichtigen Informationen

» Kunden- und Servicestammdaten einsehen

* Detaillierte Informationen zum Serviceobjekt und geplanten Aktivitaten
* Einbindung von Dokumenten und Berichten

« Alle Informationen mobil und offline verfigbar, auch ohne Mobilfunkabdeckung

Durchgehende Serviceprozesse
« Aktivitaten, Material, Kosten, Messwerte, Zeiten direkt im Serviceauftrag digital erfassen und zurtickmelden

* Nahtlose Integration in proALPHA zur zeitnahen Auftragsabrechnung

Papierloses Arbeiten fiir mehr Servicequalitdt

« Validierung der Eingaben fur héhere Datenqualitat

* Produktakte mobil pflegen

« Keine Nacherfassung der Serviceauftrage

* Digitalen Servicebericht erstellen, unterschreiben und per E-Mail versenden

* Teile anhand des Teilestamms mit Seriennummern genau bestimmen

Direkt in MS Outlook arbeiten

« Verknipfung mit MS Outlook Kalender und Kontakten
* E-Mails direkt zu Service-Auftragen archivieren

« Umfassende Such- und Selektionsfunktionen

* Benutzerfreundliche Bedienung
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- piaX - Outlook 53] [m] X
Start Senden/Empfangen Ordner Ansicht OutlookSpy piaX Q Was méchten Sie tun?
—= l._\:l warieren ~Z Besprechung = =] iu\:(.‘wu'.l.‘_h\.-n
- 7 Aufraumen - ET Team-E-Mail =1 Kategorisieren EE Adressbuch
MNeue  Neue 5 . Léschen Archivierer Email ntworten Weiterleiten [5) weitere r N el —1 Verschieben Regeln _—
E-Mail Elemente - % Junk-E-Mail - s eu erstellen 5 J £-Mail fitern
Meu Léschen piaX Antworten QuickSteps i Verschieben Suchen -~
4 Favoriten i = . -
piaX - Serviceauftrage Autom. gespeicheries Layout. v + R @[z |&|&H
Posteingang
Gesendete Elemente Rickmeldestatus
Ceitehis Ements Stattermin v Starter. Endtermin  Enciermin  Belegnummer A us | Aufragsart | Bestel Name on Staat | Rickmeldestats & Senicecbie.
T
4 zander-01@2012-01.test.local 4 Riickmeldestatus: Fehler Anzahi=2
piaX 18032016 00:00  18.032016 2359 14200050 inBearbeitung | Service StromMax e.G Msinz | DE |Fehler
SyncDevice 03032016 0000 03032016 2359 14200048 inBearbeitung  Chefaufir Wartung 2 Ronnenberger Ges | Ronnen_ DE  Fehler
Posteingang 4 Riickmeldestatus: In Bearbeitung Anzahi=1
Entwrfe [1] ’ 02062017 0000 02062017 2359 14200054 g Service Strommax e G Mainz  DE InBearbeitung
Gesendete Elemente 4 Riickmeldestatus: Offen Anzahl=7
b Geléschte Elemente 02032017 00:00 02032017 2359 14200043 inBearbeitung | Service | Testaufirag 1 StromMax e G Mainz | DE | Offen
Junk=-E-Mail 03032016 00:00 03.032016 2359 14200047 in Bearbeitung  Service \Wwartung 2 StromMax e.G Mainz DE Offen
Postausgang 29022016 0000  29.022016 2359 14200046 in Bearbeitung Test 13 Strom Maxe. G Mainz | DE  Offen
RSS-Feeds 26022016  00:00 26.022016 2359 14200045 beauftragt Senice \Wartung Test 6.1 Strom Max e.G. Mzinz DE Offen
07032008 0000  07.032008 23:59 14200040 freigegeben BES-080301-3/01032008  Strom Maxe G Msinz  DE  Offen 100000
b Sachoednes 28022008 0000 28022008 2359 14200042 in Bearbeitung BES-080101-1/01.01 2008 Offen
28012008 0000 28012008 2359 14200039 in Bearbeitung BES-080101-2/01.012008  Strom Maxe.G. Msinz  DE  Offen
Anzahi-2
(%) i <
X)service in Bearbsitung BA-000040 us
| piaX - Serviceaufirage n Bearbeitung | Service DE
"B piaX - Bedarfsanforderungen Anzahi=2
D) piaX - Zeitrickmeldungen Chefaufr DE Verarbeitet
23 piaX - Konflikte (0) Wartung2 AT Verarbeitet
l FroALPHA Service: 0206.2017 104827 & | € >
E-Mail Kalender Personen Aufgaben --

Alle Ordner sind auf dem neuesten Stand.  Verbunden mit Microsoft Exchange N

Mit piaX Service behalten Sie den Uberblick tber Ihre Serviceauftréage. Sie sehen auf einen Blick,
welche Auftrage noch offen sind oder welche bereits zurlickgemeldet wurden. Fur eine optimale
Datenqualitat pruft piaX automatisch Ihre Eingaben, bevor die Daten zurlck nach proALPHA
geschrieben werden.
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E HE Serviceauftrag 14200054 - O X
Riickmeidung ~
_— _— _— = =]
5l @ T @ B o
SchiieBen Material  Material  Material Dokument  Drucken
hinzufagen laschen  hinzufagen hinzufiigen
Allgemein Material Neuanlage Rackmeldung Dokumente  Drucken
g : — .
J [ﬁﬁ 14200054 / Service - Materialien E
s Strom Max e.G. , Raiffeisenstrabe 5, 55135 Mainz ;
i

Seriennummem Ziehen Sie eine Soaltendberschrift in diesen Sereich, um nach Gieser Spalte 2u gruppieren
) Positi.. | Status Teil Teil flang) geplant Menge Verbrauch Druck Berechnung
Produktakte » 1 Valide & 1220000 Luftfilter = 2 2-
oaH 1 Optional () 5000061 Antriebswelle X5 v 2 0
1 Optional ) s e 1 =
Zshlerstinde Optional () 6000552 Gewandebuchse v 0 0
1 Optional () 6000ETO Kupplung 7 1 0-

Po.. Seriennummer Posi.. Aktivitit (lang)

> 1 BA-000001 1 Diagnose (Monteur-Stundensatz)
1 BA-000001 2 MechPrifung (Monteur-Stundensatz)
1B4Ep Artikel auswihlen - o IEN|
einhert
Teil
Ziehen Sie e:ne SPATERGDAFSCHAR in Ciesan Bereich, um RSCh diessr Spalte 2u gruppieren
Menge Selektion Suchbegriff Teil Sortierbezeichnung Description] Descript... | Descript... Descript
T
Material | Bemerkung | Teiledetails
t:g 9 Beschichtungsan... Verstelieinh 5000000 Verstelleinheit Verstelleinheit &
Rickmeldung Teil Teil (lang} Ressource L * Beschichiungsan.. Verstelieinh 5000001 inheit X5 inheit X!
» 1220000 Luftfilter Kraus, Norbert Beschichtungsan... Verstelieinh 5000002 Verstellginheit XM Verstellginheit XM
Beschichtungsan... Beschichtung 5000010 Beschichtungseinheit Beschichtungseinheit
Beschichtungsan... Beschichtung 5000011 it X5 inheit X5
Beschichtungs... Antrieh 5000042 HEBG 1 - Antricbeinheit XM  HBG 1 - Antricbeinheit XM
Beschichtungsan... Steverungsei 5000070 i Ste innei
Kautteil Steverung 6000371 Steuereinheit Stevereinheit
Beschichtungsan... Block 6000600 Block fir Verstelleinheit Black fur Verstelieinheit links 36..
Beschichtungsan... Block 6000601 Block fur Verstelleinheit Block fir Versteliginheit Tinks 30,
Beschichtungsan... Block 6000602 Block filr Verstelleinheit Black fir Verstelieinheit links 38.,
Beschichtungsan... Block 6000603 Block fir Verstellsinheit Block far Versteliginheit links
Beschichtungsan... Block 6000604 Block fiir Verstelleinheit Black fir Verstelieinheit links 36.. v
Ok Abbrechen

Dank der tiefen Integration in proALPHA, steht lhnen in piaX auch unterwegs der komplette
Teilestamm aus proALPHA fur die Materialverwaltung zur Verfigung. AuBerdem kdnnen Sie
samtliche Auftragsdaten direkt am Serviceauftrag festhalten, ganz ohne doppelte Dateneingabe.
Diese Daten werden anschlieBend nach proALPHA zurtckgemeldet.
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Xl Serviceauftrag 14200054 - 0 X
Ruckmekdung -
= 2
2] E
Schiieden Dokument | Drucken
hinzufigen =
Aligemein Rickmeldung Dokumente | Drucken
=%

. W 14200054 / Service - Seriennummern
Senicsa Strom Mas .G, Raiffeisenstralie 5, 55135 Mainz

Huawnreg

Positionen Seriennummer Details Bemerkung | Merkmale | Teiledetails
i Seriennummer | BA-000001
= Ziehen Sie eine Spaltendberschft in dlesen Bereich, um nach dleser Merkmale
Produktakte weite SerienNr [ 123-111-2223
" - Anzeigefolge | Merkmal Ausprigun Einheit
Positi e Any 2weite Sene gefolge al prigung
[can] onicne_LTek i L SNRAR Beschichtungsaniage v x
» 1 Beschichtun.. BA-00001  123-111-22.. » o Typmss
Zshlerstande Serienaummentyp | Beschichtungsaniage v| x
4 Merkmalsleiste: Spec
ELI Sachbearbeiter el Hemm v X
0| Propelier Durchschn. 14 m
Aktivitsten Wiederveriage 2 3
38 t
i Basisdaten 500 KW
5 1800
Mserle SNRStatus im Eintatz | x| seatus it im Einsatz v x
AP 190
€ Baumonat 1 2| Baujene 2003
Kosten Inbetriebnahme | 01.01.2007 || Garantiezeit 365
A Garantie ab 01.01.2007 v| Garantie bis | 01.01.2008 v
Fehlermeldungen Vertellergruppe | x| Wartung 04.04.2008 |
Prifzeugnis BAD4212 Version 2005-2
Berichte Herstellungsort | Weilerbach
=S Servicedaten
159
Rockmekdung Trager | %) Ressourcenart v %
g M vx hne Wartung vl

piaX Service ermdglicht es Ihnen, selbst im Funkloch alle Daten zum Serviceauftrag parat zu haben.
So haben Sie auf Inrem mobilen Endgerat Zugriff auf die Kunden- und Servicestammdaten, als auch
Dokumente und Berichte zum Serviceobjekt. Damit wird lhr Serviceprozess mit piaX papierlos.
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Serviceauftrag 14200054

Service
Strom Max e.G,, RaiffeisenstraBe 5, 55135 Mainz

[1] Beschichtungsanlage XL - BA-000001, 123-111-2223

B Texte
Text Extern Maschine in gutem Zustand- Wartung durchgefihrt- Vordere Lager gewechselt-
Folgeauftrag keine

u Aktivititen

Aktivitat Resource Start Ende Stunden/km Bemerkung
Mech.Prifung (Monteur-  Kraus, Norbert 02.06.17 08:00 02.06.17 12:00 35

Stundensatz)

Mech.Prifung (Monteur-  Krupp, Horst 02.06.17 08:00 02.06.17 12:00 3,50 Priifung der Lager
Stundensatz)

B Material

Teil Teilebezeichnung Seriennummer Verbr. Mitarbeiter Bemerkung
1220000 Luftfilter 2 Kraus, Norbert

5000001 Verstelleinheit XS 1,000 Kraus, Norbert

B Kosten

Kostenart Resource Kosten in € Bemerkung Seriennummer
Verandkosten-Pauschale Kraus, Norbert 1

Fahrtkosten Kraus, Norbert 25

Ilhre Serviceberichte kénnen Sie direkt aus den erfassten Rickmeldedaten erzeugen und
anschlieBend drucken oder exportieren. Nachdem Sie den Bericht mit Tablet oder Unterschriftspad
unterschrieben haben, kdnnen Sie ihn direkt im DMS ablegen oder per E-Mail versenden.

So erméglicht hnen piaX einen durchgehenden Serviceprozess.
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Sdmtliche Auftragsdaten stets zur Hand

« Serviceauftrage auf mobilen Endgeraten anzeigen lassen und bearbeiten

« Schneller Zugriff auf Kundenstammdaten (z.B. Adresse, Ansprechpartner, Telefonnummer) und Dokumente

* Detaillierte Informationen zum Serviceauftrag und Wartungsobjekt, z.B. Inbetriebnahme,
Garantiebedingungen, Herstellungsort etc.

« Offline Arbeiten ohne VPN-Verbindung

Wartungsanweisungen fiir mehr Qualitdt im Service
« Ubersicht tiber geplante Aktivitaten
« Aktivitaten Schritt fur Schritt durchfihren und bendétigte Zeiten festhalten

« Informationen zu Folgeaktivitaten erfassen

Alle Daten zum Serviceauftrag unkompliziert festhalten

« Kosten zum Serviceauftrag, z.B. Fahrtkosten, Ubernachtungskosten hinzuftigen

« Fehlerarten und —ursachen festhalten

« Zahlerstande notieren

« Detaillierte Ubersicht (Produktakte), an welchen Teilen des Serviceobjekts welche Anderungen

vorgenommen wurden

Berichte und Dokumente digital verwalten ftir weniger Papierberge

» Berichte direkt aus erfassten Ruckmeldedaten erzeugen und drucken/exportieren

« Berichte mit Tablet oder Unterschriftspad unterschreiben und im DMS ablegen oder per E-Mail
versenden

« Dokumente offline anzeigen oder neue hinzuftigen (Berichte, Checklisten, Fotos etc.)
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Material effizient verwalten
* Materialbedarf fiir das eigene Lager direkt in piaX anfordern

* Verbrauchtes Material aus dem kompletten proALPHA-Teilestamm auswahlen und rickmelden

Mehr Qualitdt in Riickmeldungen
« Eingaben automatisch priifen, bevor ein Auftrag abgeschlossen und zurlickgemeldet werden kann

« Gesamtuberblick Gber zurickgemeldete Zeiten

Nahtlos integriert ins ERP-System mit proALPHA Riickmeldemonitor

* Anzeige aller in piaX erfassten Rickmeldungen im proALPHA

« Moglichkeit zur Korrektur der rickgemeldeten Daten

« Ubernahme und Verarbeitung der Riickmeldedaten

« Auftrage auf ,Fehlerhaft” setzen, so dass diese vom Servicetechniker erneut bearbeitet werden kénnen

Direkt in MS Outlook arbeiten

* Anzeige der Service-Auftrage im Kalender

« Ansprechpartner als Outlook-Kontakte verwalten
« E-Mails direkt zu Service-Auftragen archivieren

« Umfassende Such- und Selektionsfunktionen

* Benutzerfreundliche Bedienung

Administrative Funktionen
« Individuelle Synchronisationsméglichkeiten fir alle Daten
* Festlegen von Zugriffsrechten nach Benutzergruppe

« Mehrsprachig konfigurierbare Oberfliche und Adressformate [’7LPHA
4 4

* Anpassungsmaoglichkeiten speziell fur Ihre Bedurfnisse

Microsoft Partner
Weitere Informationen erhalten Sie von lhrem proALPHA-Partner, Silver Application Development
im Internet unter www.pia-x.com oder direkt bei:

mobileBlox GmbH II===E§E==I

SalomonstralRe 21 +49 341 355 87 170 1 HH
mobileGLOX &=

04103 Leipzig vertrieb@mobileblox.de Softwareentwicklung und Beratung B




