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piaX fur proALPHA 3.0

Ab Mitte 2016 stellt piaX mit dem Update 3.0 neue Funktionen fiir Kunden und Interessenten
zur Verfigung. Im Mittelpunkt des Updates standen die Uberarbeitung technische Grundlagen
als Basis fur funktionale Erweiterungen fiir eine optimierte Nutzung und Performance von piaX.
Neuerungen wie zum Beispiel die Statistikfunktion fir die grafische Darstellung Ihrer
Umsatzprognosen, die Hervorhebung von Listeneintragen durch bedingte Formatierungen oder
die Anzeige von Belegpositionen erweitern den Funktionsumfang von piaX.

Im Folgenden werden die ,Neuen Funktionen” aufgefiihrt und erlautert. Fir Ihre Detailfragen
stehen wir gerne zur Verfligung.

TECHNISCHE ANDERUNGEN

Fur einen verbesserten Fluss der technischen Ablaufe im Hintergrund hat mobileBlox einige
technische Veranderungen durchgefiihrt:

e Ein neues Addin fiir Outlook sorgt fiir eine skalierbare, von der Businesslogik getrennte
Oberflache

e Im Hinblick auf MS Exchange wurde die Datenspeicherung optimiert. Speicherplatz kann
nun erheblich reduziert und die Zugriffszeit verkirzt werden.

e Auch der Synchronisations-Service von piaX wurde in Hinblick auf Performance und
verbesserter Administration neu entwickelt.

e Die Kommunikation zwischen proALPHA und piaX wurde optimiert.

piaX Update Service

Zukunftig konnen piaX Nutzer automatisch Uber ein Icon in der Taskleiste Uber verfiigbare
Updates informiert werden. PiaX kann halbautomatisch, in Abhangigkeit von der installierten
piaX Serverversion, auf die neueste Version aktualisiert werden.
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FUNKTIONALITATEN FUR DEN VERTRIEB (PIAX CLIENT)

Bedingte Formatierung in den piaX Ansichten

Um Listenansichten in piaX noch Ubersichtlicher darstellen zu lassen, kdnnen verschiedene
Sortier- und Filterfunktionen angewendet werden. PiaX 3.0 bietet zusatzlich die Mdglichkeit,
Listeneintrage bedingt zu formatieren.

So koénnen Sie lhre Kunden nach den
gewlnschten Regeln optisch hervor-
gehoben werden. Es stehen lhnen
verschiedenste Darstellungsmdglichkeiten
wie z.B. Farbskalen, Symbolsdtze oder
Datenbalken zur Verfiigung.

PeCCCEECCOEinngn

Erweiterung der piaX Kontaktiibersicht und piaX Vertriebsprojekte-
Ubersicht um die Spalte ,Letzte Vertriebsaktion”

Um Ihre Kontakte |n pIaX nach dem Datum en Bereich, um nach disser Spalte zu gruppieren

Stz (lang) | Postleitzahl | Ort

der letzten Vertriebsaktion zu sortieren,

Ungam 1054 Budapest

kann nun die Spalte ,letzte Vertriebsaktion” i 2

Letzte Verlriebsaktion v | Umsatz Monat Im!atz Jahr | Umsatz Vorjahr

27042016 0.00 0.00 30576.06
18.04.2016 0,00 0,00
15.04.2016 75000000 7 258.082.80
14.04.2016 515.260.00 0.00
raBe?3  04.042016 0,00 646.704,00
e 26022016 0.00 55.488.80
Dortmund Schubertstr. 10 02.03.2013 0.00

Virzburg Berner Strae 41 23042010 0,00

hinzugefuigt werden.

0.00
66.766,20

Wenn Sie |hrem Kontakt bzw. Kunden
Dokumente zugeordnet haben, haben Sie
nun erweitere Moglichkeiten Schlagworte
anzuzeigen. Per Drag and Drop kdnnen
zusatzliche  Schlagwortspalten in  der
Dokumentenibersicht angezeigt werden.
Es kdnnen auBerdem Dokumente Uber die

Suche nach Schlagworten einfacher
gefunden werden.
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Favoritenfunktion innerhalb des piaX Kontaktes

Layout Ansichten kénnen wie gewohnt in
allen Haupttbersichten gespeichert und

spater wieder Uber das Layout-

Dropdownmeni aufgerufen werden. In
piaX 3.0 kénnen Sie nun auch lhre
favorisierten Layout Ansichten in der
Kundendetailansicht, beispielsweise in der
Belegansicht, speichern und aufrufen.

Merkmale zu Kontakten oder Kunden

In piaX 3.0 kénnen Merkmale zu e e e T
Interessenten, Kontakten und Kunden i e Auspragung et
angezeigt und bearbeitet werden. e

Datensatze kdnnen ebenfalls nach diesen e S
Merkmalen gesucht und gefiltert werden. sty 55

0 Umsatz 020 Mio €
4 Merkmalsleiste: Teile

1 Elektro-Artike
3 Schalungen

2 Verteiler

Zusatzliches Bemerkungsfeld zum Kontakt mit RTF-Formatierung

In der Kontaktansicht steht Ihnnen neben
dem Bemerkungsfeld nun ein weites Feld

fur das Einfligen von Textinformationen zu
Kunden zur Verfligung. Die hier

oim Bl

eingetragenen Informationen kénnen

e i

beispielsweise bei aktiviertem
Sprachwechsel in proALPHA in

unterschiedlichen Sprachen angezeigt
werden.
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Vertriebsbelegpositionen

In der Belegubersicht Ihres Kunden bzw.
Kontakts kénnen Sie alle zugeordneten
Dokumente aufrufen. Zusatzlich ist es nun
moglich, auch die einzelnen
Belegpositionen anzuzeigen. Belege
mussen nicht mehr einzeln aufgerufen
werden um die enthaltenen Positionen zu
sehen.

Teiletibersicht nach Menge

In piaX 3.0 kdnnen Teilestatistiken erstellt
werden. Erzeugen Sie in der Kontaktansicht
Mengenstatistiken der Teile indem Sie die
gewinschten Datenfelder der x- und y-
Achse per Drag and Drop zuordnen. Durch
einfaches Uberfahren mit der Maus kénnen
die Datenbereiche welche in der Statistik

dargestellt werden sollen ausgewahlt

werden.

Individuell gestaltbare Druckvorlagen
Drucken Sie beispielsweise Kundenakten ¥
mit lhrer individueller Druckvorlage. Das
Drucktemplate kann Ihren Wiinschen stromMax e.G.
entsprechend gestaltet und angepasst

werden und wird dann in piaX als Vorlage

integriert.
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Umsatzprognosen

Fur eine schnelle und tbersichtliche Analyse
lhrer Kunden kdnnen Sie sich in piaX nun
Umsatzprognosen darstellen lassen. Die
Diagrammansicht lasst sich individuell um
die gewlinschten Datenfelder anpassen und
erweitern.

Kundenbesuch
Pest elektro Kft.; Herr| ce
Teli: 0511/565899-0; LiL SREIEITES
HU-1054 Budapest

Kalendereintrage kénnen nun in Outlook 15

auch als piaX-Kalendereintrage und piaX- 1%

Teilnehmer einladen

D &

Weiterleiten

Aufgaben kategorisiert werden.
Privat
Alle Kategorien lgschen

z Anzeigen als 3
18 T — N W piaX-Ansprechpartner
ﬂ; Besprechungsnotizen W piax-Kontakt
19 B piaxX-Kontakte
X Laschen
W pizx-Vertriebsaktion
20 B piaX-Vertriebsprojekt
Private
21 B Unverplant
B Blaue Kategorie
22 B Lila Kategorie
B Orange Kategorie
23 R )
g Alle Kategorien..,
Schnellklick festlegen...
Anzeige der letzten Synchronisation im piaX Hauptmenu
Alle Ubertragenen Daten zwischen proALPHA I-'ﬁ_ | (g E = -
i X .I B

und piaX werden automatisch in h

regelmaBigen Abstanden aktualisiert. Um zu b profLPHA: 19.07 2016 15:49-39
sehen wie aktuell die angezeigten Daten in

Ilhrem piaX Outlook sind und wann die letzte E s— ﬁ'l' gt
Synchronisation erfolgt ist, kdnnen Sie auf
den ersten Blick durch die neu integrierte

Synchronisationsanzeige im piaX MenU sehen.
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Das neue piaX Service Modul synchronisiert die Servicedaten aus proALPHA mit Exchange,
Outlook und mobilen Endgeraten. Serviceauftrage wie Wartungen konnen offline auf dem
mobilen Endgerat des Servicetechnikers mit piaX in Outlook angezeigt und bearbeitet werden.

Die Mitarbeiter im Service haben Zugriff auf notwendige Informationen wie:

e Adressen

e Ansprechpartner

e Geplante Einsatzzeit

e Positionen

e Geplante
Kosten

e Seriennummern-Informationen mit
Texten und Merkmalen

e Teileinformationen

e Serviceobjekt-Informationen

e Aktivitaten/Zeiten

e Dokumente

e Historien

Aktivitaten,  Material,

Rickgemeldet werden kdnnen unter anderem:

e Zeiterfassung
e Materialverbrauch
e Zusatzmaterial
(Auswahl aus dem Teilestamm)
e Fehlerarten
e Kostenpositionen
e Zahlerstande
e Berichte
e Dokumente
e Ausloser fur Folgeauftrage

? | 1400984 / Strungs- / Miingelbeseitigung - Aktivititen
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Zur Fertigstellung des Serviceauftrags kann abschlieBend:

e Ein Service-Bericht aus den erfassten Riickmeldedaten erzeugt werden

e Der Bericht gedruckt und exportiert werden

e Optional: der Bericht mit Tablet oder Unterschriftenpad unterschrieben werden
e Der Bericht im DMS abgelegt werden

e Das Dokument per E-Mail versendet werden

Riickmeldemonitor in proALPHA

Sobald alle Daten des Servicetechnikers erfasst und abgespeichert worden sind, erfolgt die
Uberpriifung in proALPHA mit Hilfe des Riickmeldemonitors

Der Riickmeldemonitor ermdéglicht:
e Die Anzeige aller in piaX erfassten
Rickmeldungen zu Kontrolle j ‘ = ; |
e Die Moglichkeit zur Korrektur der e - - o
riickgemeldeten Daten ==
e Die Ubernahme und Verarbeitung ”’ - F
der Daten
e Die Rickubertragung von = »,,7
fehlerhaften Daten zur erneuten im e e
Bearbeitung durch den Techniker s R

Outlook Integration durch piaX Service
Die Integration von Outlook mit piaX Service beinhaltet die Funktionen:
= Anzeige der Service-Auftrage im Outlook-Kalender

» Integration der Ansprechpartner als Outlook-Kontakte
= Archivierung von E-Mails zu Service-Auftragen
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PIAX 3.0 TECHNISCHE VORAUSSETZUNGEN

e Mit der neuen Version 3.0 wird die Unterstiitzung fir proALPHA 5.1, Exchange 2007 und
Office 2007 eingestellt.

e ProALPHA 6.2d sowie Appserver unter 64 Bit und Unix werden unterstitzt

e Office 2016 nun auch in der 64 Bit Version

e Die Exchange 2016 Unterstltzung ist derzeit in Vorbereitung

AUSBLICK AUF DIE WEITERE ENTWICKLUNG

piaX Objektverwaltung

Als Erweiterung zu proALPHA stellt mobileBlox in Kiirze eine proALPHA Erweiterung fir die
Objektverwaltung zur Verfigung. Diese wird spater auch in piaX integriert und als piaX
Object Modul erhaltlich sein. Mit diesem Modul wird es moglich, (Bau-)Objekte mit
entsprechenden Strukturen (z.B. Gebdaude mit Etagen) abzubilden. Diesen Objekten kénnen
dann die verschiedenen Kontakte und Ansprechpartner mit ihrer jeweiligen Rolle zugeordnet
werden. Weiterhin kdnnen Vorhaben zu den Objekten verwaltet werden. Dies sind dann z.B.
konkrete Ausschreibungen fir ein Objekt. Durch die Verkniipfung von Vorhaben/Objekt zu
Vertriebsprojekten oder Vertriebsbelegen ist eine durchgehende Zuordnung maglich.

Weitere Erweiterungen des proALPHA CRM Moduls umfassen die Zuordnung von mehreren
Kontakten und Ansprechpartnern mit einer Rolle zu einem Vertriebsprojekt. Damit kénnen
dann die Anforderungen aus dem mehrstufigen Vertrieb abgedeckt werden.

Wenn Sie mehr Uber die piaX Losung erfahren mochten, kontaktieren Sie uns unter
vertrieb@mobileblox.de.
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